TERMOS E CONDICOES — UNICLASS
IDIOMAS

I. Permanéncia Minima

Todos os planos, individuais ou em grupo, possuem permanéncia minima de 2 meses. Ao efetuar sua
matricula, o aluno declara estar ciente e de acordo com esse periodo minimo de participacao.

I1. Pagamento

O pagamento devera ser realizado até a data previamente acordada entre as partes. O ndo pagamento
podera resultar na suspensao das aulas e dos servigos contratados até a regularizagdo da situagdo
financeira.

I11. Faltas do Aluno

Nas aulas individuais, cancelamentos informados com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas poderao ser reagendados, conforme disponibilidade.

Cancelamentos realizados com prazo inferior a 24 horas, bem como faltas sem aviso prévio, serdo
considerados como aula ministrada.

Nas aulas em grupo, nao havera reposi¢ao de aulas perdidas por motivo de auséncia do aluno. O
material estara disponivel na plataforma.

IV. Faltas dos Professores

Caso o professor precise cancelar uma aula, esta serd reagendada sem qualquer custo adicional para o
aluno.

V. Turmas

A Uniclass Idiomas reserva-se o direito de reorganizar turmas sempre que necessario para preservar a
qualidade do ensino ¢ a adequada dindmica pedagodgica.

Caso uma turma permanega com numero reduzido de alunos, podera ocorrer sua reorganizagdo, fusao
com outra turma de nivel equivalente ou ajuste de horarios.

VI. Promocoées e Descontos



Promogdes, descontos e condi¢des especiais possuem carater temporario, nao sao cumulativos e
poderdo ser alterados, substituidos ou encerrados a qualquer momento para novas matriculas.

VI1I. Material Didatico

Todo material disponibilizado pela Uniclass Idiomas destina-se exclusivamente ao uso dos alunos
regularmente matriculados.

E proibida a reproducao, distribui¢do, compartilhamento ou comercializa¢ao de qualquer contetido
sem autorizagdo prévia e expressa da escola.

VIII. Respeito e Convivéncia

Espera-se que alunos, professores e demais participantes mantenham uma conduta respeitosa e
colaborativa durante as aulas e demais interacoes relacionadas as atividades da escola.

Comportamentos considerados inadequados, ofensivos ou incompativeis com o ambiente educacional
poderao resultar no desligamento do aluno, sem direito a reembolso.

IX. Gravacoes

Nao sera permitida a gravac@o das aulas pelos alunos sem autorizagdo prévia da Uniclass Idiomas.

Caso a escola realize gravagdes para fins pedagdgicos, administrativos ou de treinamento, os
participantes serdo previamente informados.

X. Desisténcia e Cancelamento

Apds o cumprimento do periodo minimo de permanéncia de 2 meses, o aluno podera solicitar o
cancelamento de sua matricula mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

XI. Atrasos

Em caso de atraso do aluno, a aula sera encerrada no horario previamente estabelecido, sem
prorrogagdo ou compensacao do tempo nao utilizado.

XII. Problemas Técnicos

A Uniclass Idiomas néo se responsabiliza por falhas de conexdo a internet, equipamentos,
dispositivos, aplicativos ou softwares de responsabilidade do aluno que possam comprometer a
participacdo nas aulas.

XIII. Comunicacao Oficial



Comunicados, materiais didaticos, tarefas, avisos ¢ demais informag¢des académicas serdo
disponibilizados por meio dos canais oficiais da escola.

E responsabilidade do aluno acompanhar regularmente essas comunicagoes.

XIV. Certificados

A Uniclass nio realiza emissdo de Certificado para seus alunos.

XV. Reembolso

Os valores ja pagos ndo serdo reembolsados em caso de desisténcia durante o periodo minimo de
permanéncia, exceto quando expressamente exigido pela legislag@o aplicavel.

Aceitacao dos Termos

Ao realizar sua matricula, o aluno declara que leu, compreendeu e concorda integralmente com os
presentes Termos ¢ Condi¢des, comprometendo-se a cumprir todas as disposigdes aqui estabelecidas.
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